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  :چكيده 
مـانور مـي توانـد بـراي     . يش برنامه مقابله و عمليات در بلايا در يك جامعـه      مـي باشـد   اجراي يك مانور روش شايعي براي ارزيابي و پا
انجام مانور، در اصل براي ارزيابي ميزان اثربخشي و كارايي برنامه مقابله و آمادگي در كشور . ارزيابي اجزاي مختلف يك برنامه استفاده شود

انتشار گاز كلر،شركت آب و فاضلاب شهر تهـران بـا همراهـي  سـازمان آتـش نشـاني و        در مانور مديريت بحران ناشي از. استفاده مي شود
خدمات ايمني ، پليس، جمعيت هلال احمر، سازمان پيشگيري و مديريت بحران شهر تهران، سازمان پدافند غير عامل، اورژانـس تهـران و   

لازم بذكر است كه اين مانور شبيه سـازي  . كلر را بنمايش گذاردندساير سازمانهاي درگير در اين مانور  تمرين همكاري در اطفاء نشت گاز 
دراين مانور به چهار راهبرد استراتژيك كاربرد گاز كلر در تصفيه خانه هاي آب و فاضلاب به شرح ذيل مـي تـوان   . در مقايس واقعي گرديد

  :اشاره نمود
  راهبرد اجتناب از ريسك .1
  راهبرد انتقال ريسك .2
  راهبرد كاهش ريسك .3
  برد پذيرش ريسكراه .4

  
  آب مانور، كلر، گاز نشت ، بحران،ايمني مديريت:  كليدي كلمات
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  :مقدمه 
مانور مي تواند بـراي  . مي باشد) شركت(اجراي يك مانور روش شايعي براي ارزيابي و پايش برنامه مقابله و عمليات در بلايا در يك جامعه 

دارد كـه هـر كـدام    انواع مختلفي از مانور وجـود  . مخابرات، فرماندهي، آموزش و غيره: ارزيابي اجزاي مختلف يك برنامه استفاده شود مثل
. هدف تعيين يك مانور و ابعادي از برنامه كه بايد در يك مانور ارزيابي گردند بايد دقيقاً تعريف شـوند . براي هدف خاصي طراحي مي شوند

ر برابر بلايـا و   مانور يك تمرين براي پرسنل صف و ستادي براي مقابله د. نبايد يك مانور براي ارزيابي   كليه ابعاد يك برنامه استفاده گردد
انجام مانور، در اصل براي ارزيابي ميزان اثربخشي و كارايي برنامه مقابله و آمادگي در كشور استفاده مي . واكنش در شرايط اضطراري است

  . بنابراين نياز به يك متن سناريو، كارگردان و تعدادي بازيگر دارد. مانور مانند يك بازي نمايش است. شود
گاهي در يك مانور، يك سازمان درگير است و گاهي چند . مكن است تعداد كمي از ا فراد يا هزاران نفر شركت داشته باشنددر يك مانور م

در اين مانور شركت آب و فاضلاب شهر تهران با همراهي  سازمان آتش نشـاني و خـدمات ايمنـي ، پلـيس،     .سازمان مختلف درگير هستند
و مديريت بحران شهر تهران، سازمان پدافند غير عامل، اورژانس تهران و ساير سازمانهاي درگير در جمعيت هلال احمر، سازمان پيشگيري 

  .لازم بذكر است كه اين مانور شبيه سازي در مقايس واقعي گرديد. اين مانور  تمرين همكاري در اطفاء نشت گاز كلر را بنمايش گذاردند
  

  :ا آنآشنايي با گاز كلر كلر زدگي و نحوه مواجهه ب
بـه همـين دليـل    . كلر گازي است با رنگ زرد مايل به سبز كه بويي تند داشته و بسيار سمي مـي باشـد   :تعريف ساده ازگاز كلر 

در  1744كلـر در سـال   . تنفس زياد آن باعث خفگي شده تا آنجا كه از اين ماده بعنوان سلاح شيميايي در جنگ ها   استفاده مـي گـردد  
نام كلر  از كلمه يوناني كلرس كـه بـه معنـاي سـبز     . به عنوان يك عنصر جديد شناخته شد 1810ف و در سال آزمايشگاهي در سوئد كش

  .كمرنگ مي باشد، اقتباس گرديده است

  . كلر مي تواند باعث تحريك و سوختگي پوست و در صورت استنشاق سبب خفگي سريع گردد :كلر زدگي چيست

تحريك مخاط دهان، سيستم تنفسي و چشم شود و هر چه گاز استنشاق شده بيشتر باشد، به  همچنين بسته به غلظت آن مي تواند باعث
اين گاز در صورت نشـت ممكـن اسـت خطـرات غيـر قابـل       . همان نسبت خطرها و ضايعات وارد شده به سيستم تنفسي بيشتر خواهد بود

  .جبران را در پي داشته باشد
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  .را نشان مي دهد جدول زير آثار شدت آلودگي هوا به گاز كلر

  غلظت گاز كلر در هوا
)PPM(  

  آثار

1  
پس از چندين ساعت قرار گرفتن در فضاي آلوده نشانه هايي از وجود گاز كلـر تشـخيص داده   

  .مي شود
  .مي توان بوي كلر را تشخيص داد  5/3

  .اين مقدار را مي توان به مدت يك ساعت بدون ناراحتي جدي تحمل كرد  4
  .قه، ناراحتي در تنفس احساس مي شودپس از چند دقي  5

  .سبب تحريك گلو مي شود  1/15
  .سبب سرفه مي شود  2/30
  .دقيقه تا يك ساعت خطرناك است 30تنفس اين مقدار از   60-40

  .اكثر حيوانات را در مدت كوتاهي مي كشد  1000

انيسم ها به ويژه باكتريها به طور كامـل از آب  پس از تصفيه فيزيكي و شيميايي آب، ميكروارگ :كاربرد كلر در سالم سازي آب

حذف نمي شوند، در حالي كه آب شرب بايد عاري از هرگونه ميكروارگانيسم باشد و بدين منظور از روش هاي سـالم سـازي بـراي حـذف     
  .كامل ميكروارگانيسم ها استفاده مي شود

براي اولين بار كلر به عنوان گندزدايي  1896در سال . ناخته شدندكلر و تركيبات آن بعنوان ضدعفوني كننده هاي موثر ش 1890در سال 
از آن به منظور گندزدايي آب شبكه توزيع پس از بروز يك اپيدمي حصبه در انگلستان، براي  1897آب مورد مصرف قرار گرفته و در سال 

  .مدت كوتاهي استفاده گرديد

لر به لحاظ مزيت هـاي آن نسـبت بـه سـاير گنـدزداها  بـا وجـود        هم اكنون گاز ك :كاربرد كلر در شركتهاي آب و فاضلاب

  .خطرات استفاده از آن، در تمامي تصفيه خانه ها و مخازن آب شهرهاي كشور، همانند اكثر كشورهاي جهان بكار مي رود

  
به موازات آن اقدامات زير در مورد كلر زدگي هاي شديد و حاد، بايد فوراً از مراكز فوريتهاي پزشكي درخواست كمك شود و  :كلرزدگي

  :انجام پذيرد
در صورتي كه هيچ گونه دوره آموزشي درخصوص چگونگي مقابله با نشت گاز كلر نگذرانده و يا تجهيزات مناسب اين عمليات  -1

 ـ اقي را در اختيار نداريد، هنگام نشت كلر بلافاصله محل را ترك و بدليل آنكه گاز كلر از هوا سنگين تر است و نزديك زمين ب
  .مي ماند، به مناطق مرتفع پناه ببريد

 .در جهت مخالف وزش باد حركت كنيد بطوريكه جريان باد را روي صورت خود حس نمائيد -2
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اگر شخصي دچار كلر زدگي شده است و شما آموزش با تجربه لازم در اين زمينه را داريد، بايد بلافاصله وي را از فضـاي آلـوده    -3
  .منتقل نمائيد خارج كرده و به محل سالم

  .همواره سعي شود مصدوم به صورت شيبدار و در موقعيتي قرار گيرد كه سر وي پايين ترين نقطه بدن او باشد -4
  .به علت آلوده بودن به گاز كلر، تعويض لباسهاي شخص كلر زده توصيه مي شود -5
  .فرد كلر زده بايد در جاي گرم و راحت نگهداري شده و آرامش او حفظ شود -6
  .از اجتماع افراد، در منطقه نشت گاز جدا خودداري شود -7
استفاده از دستگاه تنفس مصنوعي بجز در موارد حاد توصيه نمي شود در صورت نياز به استفاده اين كار زير نظر پزشك انجـام   -8

  شود
حـت نظـر او اكسـيژن دهـي صـورت      به طور كلي در مواجهه با اين حوادث، پزشك بايد از افت فشار خون جلوگيري نمـوده و ت  -9

  پذيرد
  پزشك بايد التهابات و آماس ريوي را در نظر داشته باشد -10
براي جبران كمبود اكسيژن خون بيمار، به علت تشـديد ناراحتيهـاي ريـه نبايـد     ...   داروهاي آدرنالين و پنتاترين و مرفين و  -11

چـون  (نيـز كـه سـبب افـت فشـار خـون ميشـود،        ) نيترو گليسيرين( تاستفاده از داروي اميل نيتري. مورد استفاده قرار گيرد
  .منع گرديده است) فشارخون قبلا به دليل كلر زدگي پايين آمده

بيمار پس از بهبودي اوليه از عوارض ريوي نياز به مراقبتهاي پزشكي و پرستاري دارد تا از ابتلا وي به امـراض ريـوي و ذات  الريـه    
  .جلوگيري به عمل آيد

كلر زده احساس بسته بودن راه تنفسي و خفگي مي كنـد، دچـار تـرس و وحشـت      در موارد  كلر زدگي خفيف معمولا شخص -12
ميشود كه در اين موارد مي توان با خورندان شربت اكسپكتورانت ، مايعات گرم  ترجيحا چاي غليظ هر پانزده دقيقه يكبار به 

  .مدت يكساعت آثار كلر زدگي را برطرف نموده و آرامش را به شخص كلر زده بازگرداند

  

  )مزاياي انجام يك مانور (   انجام مانور مي تواند در موارد زير ارزشمند باشد
  

 )يا شركت( ارزيابي برنامه مقابله و آمادگي در يك جامعه  .1
 بررسي ميزان اثربخشي و كارايي برنامه آمادگي و مقابله .2

 افزايش آگاهي پرسنل و مديران .3

 افزايش مهارت ها .4

 آشكار عنوان كارايي ها .5
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 كارايي افرادارزيابي  .6

 تثبيت آموزش ها .7

 ارزيابي استراتژي هاي مديريت بحران .8

 تثبيت برنامه هاي واكنش .9

 تشخيص خلاءهاي كاركردي .10

 ارزيابي ميزان كارايي تجهيزات، تكنيك ها و فرآيندها .11

 تمرين همكاري هاي درون سازماني و برون سازماني .12

  آزمايش تكنيك ها و تكنولوژي هاي نوين .13

  
  

  :ي اشاره شده مي توان هدف از انجام مانور مهارت نشت گاز كلر را در بخشهاي زير بيان نمودبا توجه به مزايا
 ارزيابي كارايي تيم هاي اطفاء گاز كلر تصفيه خانه .1

 تمرين همكاري واحدهاي مختلف شركت در شرايط اضطراري .2

 افزايش آگاهي پرسنل و مديران درخصوص مخاطرات نشت گاز كلر .3

زمانهاي همكار در مديريت بحران ازجمله آتش نشاني، هلال احمر، پليس و سـازمان پيشـگيري و مـديريت    برقراري تعامل با سا .4
 بحران شهر تهران

 تشخيص نقاط ضعف و خلاء هاي كاركردي در واكنش به نشت گاز كلر .5

 ارزيابي استراتژيهاي موجود و دستيابي به راهبردهاي جديد .6

ساعت و هماهنـگ سـازي كليـه واحـدهاي درگيـر       24مانهاي همكار در كمتر از تمرين فراخواني واحدهاي درون شركت و ساز .7
 مانور
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  :سناريو مانور اطفاء گاز كلر
  يك مورد حادثه نشت گاز كلر

صبح در هنگام حمل سيلندر يك تني بر روي  يك كـاميون   10:10ساعت  7/9/1386يك مورد نشت گاز كلر مورخ 
با بررسي بعمـل آمـده توسـط راننـده كـاميون،      . طه روبروي تله متري رخ مي دهدكه قصد ورود به شركت را دارد، در محو

  .مشخص مي گردد كه نشت از محل شير سيلندر مي باشد
راننده مراتب را سريعاً توسط بي سيم به تله متري اطلاع داده تا از آن طريق تيم واكنش در شـرايط اضـطراري كـه توسـط     

  .، با به صدا درآوردن آژير خطر مطلع ميشوند وارد عمل گردندمسئول شيفت بهره برداري تصفيه خانه
همچنين سريعاً با اطلاع توسط مسئولين تله متري، ستاد فرماندهي تشكيل و مديريت تصفيه خانـه هـا بـه عنـوان مـدير      

  .دايت مي كنندتيم اطفاء را  ه) مهندس قاسمي(عمليات اطفاء تعيين مي گردد كه با كسب دستورات لازم از فرمانده حادثه 
  .ستاد فرماندهي سريعاً در يك كانكس در نزديكي محل حادثه مستقر مي شوند

مسئول تيم واكنش در شرايط اضطراري كه تحت نظارت مدير عمليات اطفاء مي باشد بلافاصله نسبت به  احضار ساير اعضاي 
ط اضطراري جهت پوشيدن لباس ضد اسـيد و  تيم واكنش در شرايط اضطراري به منظور تجمع در محل  اتاق واكنش در شراي

مجهز به كلاهك، پيستوله محتوي (مجهز شدن به كپسول هوان با تمام وسايل موردنياز ازجمله كيت مخصوص نشت گاز كلر 
جعبه كمك هاي اوليه و بلندگوي دسـتي، سـوت، نـوار    ...) محلول آمونياك، مفتول هاي كشي و آچارهاي مربوطه، چكش و 

از آنجا كه نشت گاز كلر شديد بوده امكان نزديك شدن به محـل نشـت بـدون وسـايل     . اقدام مي نمايد... رد و خطر و برانكا
. حفاظتي وجود نداشته و  مسئول تيم امكان آسيب ديدگي در محل شير كپسول را عامل قطعي حادثـه اعـلام مـي نمايـد    

اتوموبيل به محل اعزام و ضمناً ترتيب اعزام يكدسـتگاه   اعضاي تيم پس از تجهيز به وسايل ايمني سريعاً توسط  دو دستگاه
راننده ليفتراك نيز به كپسول هوا و ماسك تنفسي مجهـز  . ليفتراك مجهز به وسايل ايمني نيز به محل حادثه  داده مي شود

محل (انون حادثه نفره تقسيم شده و يك تيم مسئوليت بررسي و كنترل ك 4نفر فوراً به دو تيم  8اعضاء تيم شامل  .مي باشد
در اين هنگام بـا  . و خروج مصدومين احتمالي از نشت را بعهده گرفته و يك تيم مسئول اطفاء نشت گاز كلر مي گردد) نشت

اعضاء تيم بررسي و  .حفاظتي، دربهاي ورودي شركت مسدود مي گردد) 2و  1(همكاري حراست و بسيج به عنوان حلقه هاي 
متري و با همكاري پرسنل نيـروي بسـيج و حراسـت، حفاظـت از افـراد       50وار خطر تا شعاع كنترل كانون حادثه با بستن ن

غيرمرتبط را بر عهده گرفته و با توجه با اعلام وضعيت و جهت باد كه توسط  مدير عمليات اطفاء مشخص و اطلاع داده شـده  
ت مرتباً با بلنـدگوي دسـتي از پرسـنل مـي     حفاظ 3و  2اعضاء حلقه . است، افراد را به سمت تعيين شده هدايت مي نمايند

خواهند كه در اطراف حادثه تجمع ننموده و در قسمت هاي فوقاني ساختمان ها آماده شنيدن هشدارها باشند و در صـورت  
واحدهاي آسيب پذير در جهت باد با همكاري بسيج و . احساس ناراحتي و سوزش در گلو و ريه ها به درمانگاه مراجعه نمايند
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اعضاء تيم اطفاء وارد عمـل شـده، و تـلاش    ) بويژه مهد كودك شركت. (ت تخليه، و  به مكانهاي امن منتقل مي گردندحراس
بدليل وسعت نشت گاز كلر با هماهنگيهاي بعمـل آمـده بـا واحـد      .خود را براي اطفاء سيلندر در حال نشت آغاز مي نمايند

مـي كنـد، و بـا همـاهنگي بـا      ) جهت انتقال مصدومين احتمـالي (لانس درمان، فرمانده حادثه سريعاً درخواست  اعزام آمبو
جهت همكاري و حفظ نظم و با جلوگيري از تردد وسائل نقليه و مسدود كردن پيـاده  ) آتش نشاني(واحدهاي برون سازماني 

ند كپسـول  اعضاء تيم اطفاء پس از صرف مدت زمـاني موفـق مـي شـو     .روها به حفظ امنيت منطقه كمك شاياني مي نمايند
مذكور را اطفاء نموده و توسط ليفتراك  مجهز به كمربند ايمني، كپسول آسيب ديده به درون تصفيه خانه منتقـل شـده تـا    

اعضاء تيم اطفاء پس از پايان كار به زير دوش مخصوص رفته و مشغول پاكسازي چشم ها، صـورت،   .مورد استفاده قرار بگيرد
به شرط حضور اعضـاء تـيم   , واكنش در شرايط اضطراري مراتب را جهت عادي سازي اوضامسئول تيم .مي گردند... دستها و 

بررسي و كنترل، در محل حادثه اعلام مي نمايد و به منظور تكميل گزارشات فني و فرم هاي مربوط بـه حـوادث اضـطراري    
و حراست جهت عمليات پاكسازي و   اعضاء تيم بررسي و كنترل كانون حادثه با همكاري بسيج .محل حادثه را ترك مي نمايد

جمع آوري نوار خطر و باز كردن راه امن و نظارت بر خروج پرسنل و حصول اطمينان از برطرف شدن ساير موانـع، در محـل   
  .باقي مي مانند

ايط پس از اتمام كامل عمليات، مسئول تيم با ارائه گزارش به واحد تله متري، از ساير اعضاء مـي خواهـد كـه در اتـاق شـر     
و مراتـب را  . اضطراري به منظور تحويل وسائل و تجهيزات به كار گرفته شده و بررسي مانور از زواياي مختلف حضـور يابنـد  

جهت بررسي نهايي به مدير عمليات اطفاء و فرمانده حادثه اطلاع دهند روابط عمومي آبفـاي شـهر تهـران نيـز مسـئوليت      
  .فيلمبرداري ازكل مانور را بر عهده دارد

  :نتيجه گيري 
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